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За время существования контрактной системы 

многие процедуры заметно упростились. Работа 

в Единой информационная системе1 — платформе 

для размещения информации о закупках, занима-

ет весомую долю времени контрактного управля-

ющего. Отметим, что затраченное время на работу 

в ЕИС напрямую зависит от квалификации специ-

алиста и технических характеристик его рабочего 

места. Взаимодействие с контрольно-надзорными 

органами, уполномоченными органами, постав-

щиками — одна из форм взаимодействия, которая 

также зависит от профессионализма обеих сторон. 

Стоит упомянуть и отчетность — неотъемлемую 

часть любого государственного (муниципального) 

мероприятия, самую обязательную, а потому и са-

мую ответственную.

В соответствии с профессиональным стандар-

том «Специалист в сфере закупок»2 специалистами 

по закупкам могут быть юристы, бухгалтеры, эко-

номисты и другие сотрудники заказчика. Однако 

в штатном расписании должности «контрактный 

управляющий» не предусмотрено. Отсюда и слож-

ности в определении норм труда. Профессиональ-

ный стандарт определяет вышеуказанные меро-

приятия как «деятельность по осуществлению, 

1 Официальный сайт Единой информационной системы — zakupki.gov.ru.

2  Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 10.09.2015 г. № 625н «Об утверждении профессионального стандарта 
«Специалист в сфере закупок».

3  Бычин В.Б. Организация и нормирование труда: учеб. пособие / В.Б. Бычин, Е.В. Шубенкова, С.В. Малинин. – М.: ИНФРА-М, 
2019. – 248 с.
Бухалков М.И. Организация и нормирование труда: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2007. – 400 с.

контролю и управлению закупками для обеспе-

чения государственных, муниципальных и корпо-

ративных нужд». Основная цель вида профессио-

нальной деятельности — «контроль и управление 

закупками для эффективного и результативного 

использования средств, выделенных для обеспе-

чения государственных, муниципальных и корпо-

ративных нужд» (см. Таблицу 1).

С учетом утвержденных трудовых функций спе-

циалиста по закупкам, а также научных работ в об-

ласти организации и нормирования труда3 мы про-

вели исследование временных затрат специалистов 

на основе опроса экспертов в области закупок.

Затраты рабочего времени классифицируются 

на: подготовительно-заключительное время, вре-

мя на обслуживание рабочего места, время отды-

ха, оперативное время, которое, в свою очередь, 

подразделяется на основное и вспомогательное. 

Время отдыха специалиста по закупкам мы разде-

лили на две категории — время технологических, 

физиологических перерывов и потери времени.

Подготовительно-заключительное время, как 

нам видится, — это время на формирование ком-

петенций специалистов по закупкам в течение 

года, время на разработку и утверждение осново-

К 
онтрактная система в сфере за-

купок предусматривает внуши-

тельный перечень мероприятий, 

предваряющих заключение кон-

тракта между государственными 

(муниципальными) заказчиками 

и поставщиками всех форм соб-

ственности. Федеральный закон 

«О контрактной системе в сфере закупок товаров, 

работ, услуг для обеспечения государственных 

и муниципальных нужд», а также иные норматив-

но-правовые акты в сфере закупок также уста-

навливают обязательства, исполнение которых 

требует от заказчика затрат времени и финан-

сов. Речь идет, в первую очередь, об обязатель-

ствах организационного характера: назначение 

контрактного управляющего или организация 

контрактной службы, разработка и утвержде-

ние списка регламентирующих документов, на-

значение членов комиссии по закупкам и членов 

комиссии по приемке, организация рабочих мест 

специалистов и их обучение, проведение заку-

почных процедур. Стоит отметить, что квалифи-

кация специалистов напрямую влияет не только 

на качество подготовки документов, но и на вре-

мя их создания.

НОРМИРОВАНИЕ 
ТРУДА СПЕЦИАЛИСТА
В СФЕРЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ЗАКУПОК

КАРЛОВСКАЯ 
Евгения Анатольевна, 

д.э.н., профессор, первый 
проректор Тихоокеанского 
государственного университета

ЛАНЮГОВА 
Алена Эдуардовна,  

директор АНО 
ДПО «Тихоокеанский 
институт управления»

ЗАГОРСКИЙ 
Иван Олегович,  

к.э.н., член комитета 
по развитию закупок ТПП РФ

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции

Код Наименование

Уровень 

квалифи-

кации

Наименование Код

Уровень 

(подуровень) 

квалификации

A

Обеспечение закупок 

для государственных, 

муниципальных 

и корпоративных нужд 

5

Предварительный сбор данных о потребностях, 

ценах на товары, работы, услуги 
A/01.5

5Подготовка закупочной документации A/02.5

Обработка результатов закупки и заключение 

контракта
A/03.5

B

Осуществление закупок 

для государственных, 

муниципальных и 

корпоративных нужд 

6

Составление планов и обоснование закупок B/01.6

6
Осуществление процедур закупок B/02.6

C

Экспертиза результатов 

закупок, приемка 

контракта 

7

Проверка соблюдений условий контракта C/01.7

7
Проверка качества представленных товаров, 

работ, услуг
C/02.7

D
Контроль в сфере 

закупок 
8

Мониторинг в сфере закупок D/01.8
8

Аудит и контроль в сфере закупок D/02.8

Таблица 1. 
Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт 

(функциональная карта вида профессиональной деятельности)
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Оперативное время — время на подготовку 

процедур. Чем больше конкурентных процедур 

у заказчика, тем больше загружен специалист. Не-

обходимо также учитывать время, затраченное 

на подготовку закупки у единственного поставщи-

ка, в том числе через электронные магазины. Мы 

соотносим пять процедур через электронный мага-

зин к одной конкурентной процедуре, как в части 

простой операции, так и в части сложной. Отметим, 

что существенную часть времени занимает обще-

ние с коллегами, поставщиками, а также с предста-

вителями надзорных и сопровождающих структур.

Исследование проводилось методом эксперт-

ных оценок. В исследовании приняли участие спе-

циалисты по закупкам специализированной орга-

низации, члены контрактных служб и контрактные 

управляющие некоторых заказчиков, эксперты 

в области закупок. Всего в исследовании приняли 

участие тридцать семь респондентов. Стаж рабо-

ты в сфере закупок респондентов не менее года.

Результаты исследования представлены в Таб-

лице 2.

Каждому респонденту было предложено про-

вести «фотографию рабочего дня» при проведе-

нии закупки заказчиком с фиксацией временных 

промежутков конкретных действий. В связи с тем, 

что объем выборки в исследовании сравнительно 

небольшой, нами был применен метод оценки ва-

риации — коэффициент устойчивости:

где t
max

 — показатель затрачиваемого времени 

респондентом по одной операции с максималь-

ным значением;

t
min

 — показатели затрачиваемого времени ре-

спондентами в одной группе времени, по одному 

мероприятию с минимальными значениями.

Среднее линейное отклонение или дисперсию 

мы применим после увеличения выборки до трех 

сотен респондентов.

Исходя из результатов проведенных исследова-

ний, можно сделать предварительные выводы:

а)  основываясь на данных о количестве рабо-

чих часов в году (около 1 600), можно пер-

вично определить количество процедур, 

которые сможет осилить один специалист 

по закупкам, в зависимости от их сложности 

и его квалификации;

б)  несколько видов сложных операций по вре-

мени во много раз больше простых, что тре-

бует дополнительных исследований конкрет-

но по каждой;

4  Загорский И.О. Управление государственными и муниципальными закупками: учеб. пособие / И.О. Загорский, А.Э. Ланюгова, 
П.П. Володькин; [науч. редактор Е.А. Карловская]. – Хабаровск : Изд-во Тихоокеан. гос. ун-та, 2019. – 374 с.

в)  общее время, затрачиваемое специалистом, 

включает в себя и сложные, и простые опера-

ции со средним долевым показателем;

г)  подготовка каждой четвертой конкурентной 

процедуры может считаться сложной опера-

цией;

Общее время t
общ

, затрачиваемое специалистом 

по закупкам в течение года на закупочные меро-

приятия заказчика, можно представить в матема-

тическом виде:

где n — количество респондентов;

t
подг

 — подготовительно-заключительное время;

t
обсл

 — время на обслуживание рабочего места;

t
пер

 — время отдыха (перерывов);

t
опер

 — оперативное (основное и вспомогатель-

ное) время.

Исходя из полученных результатов, представ-

ляется возможным определить суммарную пере-

работку (свободное время) специалиста по за-

купкам. Применение специальных технологий 

и программного обеспечения позволит увеличить 

производительность труда контрактного управля-

ющего. Предварительные расчеты показали, что 

выделенный специалист по закупкам, снабженный 

всем необходимым, в условиях нормальной орга-

низации процесса закупок заказчиком в состоянии 

провести в рабочее время 116 простых процедур 

в год или 28 сложных. Если учесть соотношение 

сложных процедур к простым как 1/4, можно ска-

зать, что общее количество процедур, возможное 

к проведению одним человеком в рабочее время, 

составляет 91 процедуру в год. При другом соот-

ношении показатель может меняться. Важно учи-

тывать, что такие показатели достижимы только 

в условиях нормального внутриорганизационного 

взаимодействия, без систематического вовлече-

ния специалиста в иные рабочие операции4.

Задачу нормирования времени специалиста 

по закупкам в новейшей истории России никто 

пока еще не решил. Однако подходы к этому ищут 

многие ученые и практики. Наверное, каждый бо-

лее-менее крупный заказчик рассматривал вопрос 

обоснования численности закупочного подразде-

ления. Возможно, объединение таких обоснований, 

вместе с этим исследованием, послужит веским до-

водом для руководителей заказчиков, сталкиваю-

щихся со множеством фактов переработки своих 

сотрудников вследствие неверного нормирования 

времени специалистов по закупкам. ■

полагающих документов заказчика и постоянная 

работа по сопровождению проведенных закупок.

Время на обслуживание рабочего места явля-

ется неотъемлемой частью трудового дня специ-

алиста. Включает в себя настройку оргтехники 

и программного обеспечения. В исследовании 

также было учтено время на работу с канцелярией 

и эргономику.

Время отдыха мы приняли исходя из требова-

ний трудового законодательства, а также эксперт-

ным методом. Важное место в этой части расчетов 

составило время, расходуемое при сбоях ЕИС, на-

рушениях нормального функционирования интер-

нета и потерях при недостаточном уровне органи-

зации закупочного процесса. Необходимо также 

отметить, что потери рабочего времени частично 

замещались специалистами другими операциями. 

Это было учтено в расчетах поправочным весо-

вым коэффициентом 0,45 (на основе ответов ре-

спондентов).

Таблица 2. 
Нормирование времени контрактного управляющего
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